Reklamacni rad

Tento Reklamacni rad upravuje postup pro uplatnéni reklamace na sluzby timee.cz nabizené
spolecnosti Timee.cz s.r.o., sidlem Adelova 2609/8, Plzef, IC 05401909. Reklamacni Fad je
zavazny pro Poskytovatele i Uzivatele.

Reklamacni rad informuje Uzivatele o rozsahu a podminkach uplatnéni reklamace, vcetné
Gdaju, jak lze reklamaci uplatnit.

Reklamacni rad je zverejnén na strankach timee.cz.

Vyuzitim sluzby timee.cz dle podminek uziti souhlasi Uzivatel rovnéz s timto Reklamacnim
radem.

Poskytovatel je provozovatel sluzby timee.cz a je to obchodni korporace Timee.cz s.r.o.,
sidlem Slezska 857/45, Vinohrady, 130 00 Praha 3, IC 05401909. UZivatel je fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera v souladu s Podminkami uzavrela smlouvu na poskytnuti sluzby
timee.cz a soucasné ktera ma pravo na uplatnéni narokl z odpovédnosti za vady (dale jiz
jen ,Uzivatel®). Spotrebitel je Uzivatel jako fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzba timee.cz nabizena Uzivateli bude spliovat pozadavky
v rozsahu sjednanych podminek s poukazem na povahu nabizené sluzby a uzavrenou
smlouvu.

Poskytovatel odpovida za vady nabizené sluzby po dobu jejiho poskytovani Uzivateli.

Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci:
a. na kvalitu (funkénost) poskytované sluzby
b. na spravnost ceny Gc¢tované za poskytnutou sluzbu, pokud je divodna pochybnost o
tom, ze faktura Poskytovatele byla vystavena vadné sohledem na cenik
Poskytovatele a zvolené parametry sluzby.
Reklamaci musi Uzivatel u Poskytovatele uplatnit neprodlené po té, co zjistil vadu
poskytované sluzby nebo nespravnost Uctované ceny, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne
poskytnuti sluzby nebo doruceni faktury, jinak pravo reklamace zanika.
Reklamaci muze Uzivatel uplatnit:
a. pisemné na adresu sidla Poskytovatele
b. e-mailem u HELP-DESKu sluzby timee.cz na adrese reklamace®@timee.cz
c. v provozovné Poskytovatele: Timee.cz s.r.o., Slezska 45, Praha (po domluvé)
Pri uplatnéni reklamace je Uzivatel povinen vyplnit reklamacni protokol, ve kterém uvede
Citelné své identifikacni a kontaktni Udaje (jméno, adresa, email, telefon), presné oznaci a
popise vadu sluzby, popr. jak se vada sluzby projevuje, stejné tak casové rozmezi, ve
kterém mélo dojit k naruseni kvality sjednané sluzby. V reklamacnim protokolu Uzivatel
dale uvede, ktery z narok( z odpovédnosti za vady uplatriuje a jakym zpUsobem zada
prevzeti vyrizené reklamace (pisemné vyjadreni, emailem atd.), pripadné dalsi potrebné
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Udaje. V pripadé reklamace spravnosti vyuctovani za poskytnutou sluzbu musi Uzivatel uvést
fakturacni obdobi, kterého se reklamace tyka.

Poskytovatel neodpovida za pripadné nespravné udaje uvedené Uzivateli v nim uplatnéné
reklamaci a za nemoznost doruceni pisemnosti na UZivatelem uvedenou kontaktni adresu.
Poskytovatel vyfizuje reklamace vyhradné na zakladé Udaji sdélenych Uzivatelem
v reklamacnim protokolu.

Uplatnéni reklamace na spravnost vylctované ceny za poskytovanou sluzbu nezbavuje
UZivatele povinnosti zaplatit fakturu ve lh(té splatnosti, nesjednaji-li strany individualné
jinak.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuznat reklamaci, pokud snizeni kvality Sluzby zpuUsobily:

a. okolnosti vylucujici odpovédnost dle ob¢. zakoniku;

b. neodborné nebo neopravnéné zasahy Uzivatele do nastaveni sluzby nebo jinych
tretich osob, kterym Uzivatel umoznil védomé ¢i nevédomé, a to i svym
nedbalostnim jednanim, takovy zasah;

c. pokud Uzivatel uplatnil reklamaci po uplynuti 30 dni ode dne, kdy vadu nebo
nespravnost vyUctovani zjistil.

Za den zahajeni reklamacniho fizeni se povazuje den, kdy Uzivatel uplatnil reklamaci u
Poskytovatele, tj. dne kdy je pisemna reklamace dorucena Poskytovateli v souladu s bodem
3. tohoto clanku. Pokud uplatnéna reklamace neobsahuje vsechny pozadované Udaje
reklamacni Fizeni zac¢ina az dnem doruceni vsech pozadovanych (dajd, a to s ohledem na
vyzvu Poskytovatele. Pokud Uzivatel ani na vyzvu Poskytovatele nedoplni chybéjici Udaje,
reklamace bude povazovana za neopodstatnénou.

Pokud Sluzba, kterou Uzivatel reklamuje, vyZaduje pristupové udaje (hesla) do systému, je
Uzivatel povinen prislusné Udaje (hesla) sdélit pri uplatnéni reklamace. Pokud tak neucini,
dnem reklamacniho Fizeni bude aZz den dodani pfistupovych (daji Uzivatelem. Pokud
odstranéni vady si vyzaduje zrizeni dalkového pristupu, je tak UzZivatel povinen ucinit.

V.

Pri osobnim uplatnéni reklamace vyda zaméstnanec Poskytovatele Uzivateli prijimaci
protokol, ktery je potvrzenim o prijeti (uplatnéni) reklamace. Pri uplatnéni reklamace
postou nebo prostrednictvim e-mailu doruc¢i Poskytovatel Uzivateli potvrzeni o prijeti
reklamace na jim uvedenou kontaktni adresu, pripadné e-mailovou adresu.

Poskytovatel prosetfi uplatnénou reklamaci neprodlené po jejim uplatnéni a rozhodne o
zpusobu vyfizeni reklamace. Po uréeni zpUsobu vyrizeni reklamace se reklamace vyfidi
ihned, v odlivodnénych pripadech lze reklamaci vyridit i pozdéji; vyrizeni reklamace vSak
nesmi trvat déle nez 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se Poskytovatel nedohodne s
Uzivatelem na delsi haté.

Po uplynuti lhaty na vyrizeni reklamace uvedené v bodé 3. tohoto ¢lanku ma UzZivatel stejna
prava, jako kdyby se jednalo o neodstranitelnou vadu.

O vyrizeni reklamace vyda Poskytovatel uzivateli protokol. Spolu s predanim protokolu
Poskytovatel splni svou povinnost, ktera mu z reklamace vyplyva.

O vyrizeni reklamace informuje Poskytovatel Uzivatele zaslanim e-mailové zpravy spolu s
protokolem na e-mailovou adresu Uzivatele, pokud Uzivatel pozadal o zaslani informace o
vyrizeni reklamace prostrednictvim e-mailu. Pokud Uzivatel pozadal o zaslani informace
postou, Poskytovatel zasle protokol na kontaktni adresu UZivatele uvedenou v reklamaci.
Poskytovatel je povinen vést evidenci o reklamacich a predlozit ji na pozadani organu
dozoru k nahlédnuti. Evidence o reklamaci musi obsahovat Udaje o datu uplatnéni
reklamace, datu a zpuUsobu vyfizeni reklamace a poradové cislo dokladu o uplatnéni
reklamace.

Strana 2z 3



V.

Pokud se v poskytované sluzbé vyskytne vada, kterou lze odstranit, ma Uzivatel pravo na
jeji bezplatné, vcasné a radné odstranéni. Poskytovatel je povinen vadu neprodlené
odstranit. O zplsobu odstranéni vady rozhoduje Poskytovatel tak, aby byl zachovan stavajici
obsah dat Uzivatele.

Uzivatel ma pravo odstoupit od uzavrené smlouvy:

a. pokud nabizena sluzba vykazuje vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu,
aby se sluzba mohla radné vyuzivat jako sluzba bez vady;

b. jde sice o vady odstranitelné, avsak Uzivatel nem(ze pro opétovné vyskytnuti se
vady sluzbu radné vyuzivat; za opétovné vyskytnuti se vady se povazuje stav, kdy
stejna vada se vyskytne potreti po nejméné dvou predchozich odstranénich,

c. jde sice o vady odstranitelné, avsak Uzivatel nem(ze pro vétsi pocet vad sluzbu
radné vyuzivat; za veétsi pocet vad se povazuji soucasné nejméné tri rdzné
odstranitelné vady, které brani radnému vyuzivani sluzby,

d. Poskytovatel nevyridi reklamaci v 30-denni lhité (v tomto pripadé se ma za to, Ze
jde o neodstranitelnou vadu).

Pokud se na poskytnuté Sluzbé objevi jiné vady neodstranitelné, ma Uzivatel pravo na
primérenou slevu z ceny sluzby.

Pri vyrizovani reklamace poskytnutim slevy z Uctované ceny se prihlédne k povaze vady,
dobé jejiho trvani a moznosti dalSiho vyuzivani sluzby. O vysi poskytované slevy rozhoduje
jednatel Poskytovatele.

Poskytovatel vyridi reklamaci a ukonci reklamacni fizeni jednim z nasledujicich zpusobu:

a. odstranénim vady poskytované Sluzby,

b. vracenim ceny zaplacené za poskytovanou Sluzbu (pri odstoupeni od smlouvy)

c. vyplacenim primérené slevy z ceny poskytované Sluzby

d. odivodnénym zamitnutim reklamace.

V pripadé uznani reklamace tykajici se spravnosti vyictované castky, Poskytovatel zictuje
opravnéné reklamovanou cenu za sluzbu v nejblizsim zictovacim obdobi, pripadné obdobich
az do vraceni celé opravnéné reklamované ceny, pripadné dohodne s Uzivatelem
prodlouzeni predplatného obdobi poskytovani Sluzby. Pokud byla cena U(cétovana za
jednorazové poskytnutou sluzbu, Castka ve vysi opravnéné reklamované ceny se Uzivateli
vrati.

VI.

Tento reklamacni rad nabyva Gc¢innosti dnem 14.11.2016.
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